D moza'l'xportail Fiche-dépannage : ajout du domaine

Comment ajouter le domaine microsoftonline.com a la liste des
domaines autorisés de la boite courriel ?
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Situation
Quoi faire lorsqu'un parent ne recgoit pas le courriel de validation pour Clic école.
Constat

Lorsqu’un parent tente de se connecter a Clic école, il arrive que le courriel de validation (ou de
double authentification) n’apparaisse ni dans la boite de réception ni dans le dossier des courriers
indésirables.

Le filtrage des courriels indésirables étant influencé par le comportement des utilisateurs, un
message peut étre considéré comme légitime pour un utilisateur, mais comme indésirable pour
un autre.

Microsoft utilise 'adresse suivante pour ’envoi des courriels de validation:
> msonlineservicesteam@microsoftonline.com
Action aréaliser

Afin de s’assurer que le courriel de validation soit bien acheminé dans la boite de réception, il est
recommandé d’ajouter le domaine suivant a la liste des domaines autorisés de la boite courriel du
parent:

> microsoftonline.com

Les pages suivantes vous montrent comment faire Uajout d’'un domaine a la liste des domaines
autorisés selon votre fournisseur de courriel:

Important Les étapes ci-dessous doivent étre réalisées a partir d’'un ordinateur ou d’une tablette.
Elles ne sont pas accessibles depuis un téléphone mobile.

Notes

Ilest recommandé de vérifier régulierement le dossier Courrier indésirable afin de s’assurer
gu’aucun message important n’y soit redirigé.
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Procédure pour les adresses Hotmail

Autoriser un domaine complet

Voici les étapes a suivre:

1. Ouvrez la boite de courriel Hotmail et cliquez sur Uicéne de la roue d’engrenage pour accéder

aux parametres.

Outlook g Q, Rechercher . [ Rejoindre maintenant &

= Accueil Afficher Aide

o%
& Répondre ~  TiJ Supprimer ~ (1) Signaler ~ Fg Déplacer vers ~ ) lu/nonlu 57 Epingler/détacher = Imprigfé
| a N s Boite de réception W O Sélectionner = Filtrer | Par Date
) De Objet Recu

— ~ Dossiers
o O Lun 22:43

ks Boite de réception
os — P Lun 22:36
o % Courrier indésirable

2. Accédez a la section Courrier.

3. Accédez a la section Courrier indésirable

4. Accédez ala sous-section Expéditeurs et sélectionnez Expéditeurs et domaines approuvés.
5. Cliquez sur + Ajouter un(e) expéditeur(-trice) approuvé(e).

6. Entrez le domaine de U'expéditeur (tout ce qui suit le @).
Par exemple, pour U'adresse msonlineservicesteam@microsoftonline.com, inscrivez
simplement : microsoftonline.com.

7. Cliquez sur OK.

8. N'oubliez pas de sauvegarder vos modifications (le bouton de sauvegarde s’active des qu’un
changement est détecté).

Parameétres Disposition Courrier indésirable X
Q Rech. (paramétres) Composer et répondre

Suggestions intelligentes [ Bloquer les pigces jointes, les images et les liens des contacts ne figurant pas dans ma liste d'expéditeurs et de domaines

& Compte autorisés
Piéces jointes

B Fichiers [ Autoriser les courriels de mes contacts
Régles

2 Général

Mise en forme

] Coumero conditionnelle Expéditeurs
Calendrier Ranger 0
Expéditeurs et domaines approuvés|  Domaines et expéditeurs bloqués Listes de diffusion autorisées
82 Personnes °| Courrier indési

Haut de Etapes rapides o ~+ Ajouter un(e) expéditeur(-trice) approuvé(e) Q Recherchez dans a liste
riels de ces expéditeurs vers mon do

gamme

Personnaliser les actions _ Ne pas déplacer les cour diteu ssier Courrier indésirable.

Gestion des messages
Transfert et IMAP

Abonnements

o Abandonner
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Procédure pour les adresses Gmail

Autoriser un domaine complet

Voici les étapes a suivre:

1. Ouvrez la boite de courriel Gmail et cliquez sur icone de la roue d’engrenage pour accéder
aux parametres.

2. Cliguez sur le lien Voir tous les parameétres.

! Gmail Q_ Rechercher dans les messages

3 Configuration rapide
¢/ Nouveau message
Aucun nouveau message ! o l Voir tous les parametres I

Boite de réception

En attente
Important
Messages.envoyés

Brouillhs

Applis dans Gmail

Chat et Meet

Personnaliser

Densité

]
o
D
B
O
[i]

[ [Corbeille

3. Accédez a la section Filtres et adresses bloquées.

4. Cliquez sur Créer un filtre.

= f Gmail Q_ Rechercher dans les messages

/ Nouveau message

Parametres Fr v

Geénéral Libellés Boite de réception Comptes et imo Filtres et adresses bloquees

Boite de réception ; ; R :
Transfert et POP/IMAP Modules complémentaires Chat et Meet Paramétres avanceés

En attente

Important

&
Hors connexion Thémes
D
B> MesSsages.envoyés Les filtres suivants sont appliqués a tous les messages que vous recevez :
D
0]
-

Brouillon: Sélectionner Tous, Aucun

; iCorbeiile
ry’ e O ] oo cesfives
égories

9 Réseaux sociglix Les adresses e-mail suivantes sont bloquées. Les messages envoyés depuis ces adresses

5. Dans le champ De, entrez le domaine que vous souhaitez autoriser.
Entrez le domaine de U'expéditeur (incluant le @).
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Par exemple, pour 'adresse msonlineservicesteam@microsoftonline.com, inscrivez
simplement : microsoftonline.com.

6. Cliguez sur Créer unfiltre.

f Gmail Q, Rechercher dans les messages

De I @microsoftonline.com
/ Nouveau message
A

Boite de réception Objet

En attente
\ Contient les mots
Important

Me: $ envoyés Ne contient pas

Brouillohs Taille supérieure & - Mo ~

A ;Corbeiile

[0 Contenantune piécejointe [] Ne pasinclure les chats
Catégories

2 - 5 Créer un filtre Rechercher
2 Réseaux sociaux

7. Cochez Ne jamais envoyer dans le dossier Spam.

8. Cliquez sur Créer un filtre pour confirmer la création.

. =5 oo
£ Gmail Q from:(@cssp.gouv.qc.ca) X T _a@uais; 4 i
€ Lorsqu'un message correspond exactement a vos critéres de recherche :
/ Nouveau message
[0 Ne pas afficher dans la boite de réception (Archiver)
&  Boite de réception [0 Marquer comme lu
®© Enattente ) B
O Activer le suivi
> Important
, [0 Appliquer le libellé : Sélectionner un libellé... ~
B> Messages envoyés
N [0 Transférer a: Sélectionner une adresse... v Ajouter une adresse de transfert
0 Brouillons
i/ Icorbeille ) Supprimer
- Catégories Ne jamais envoyer dans le dossier Spam o
Réseaux sociaux [0 Toujours marquer comme important
Notifications [0 Ne jamais marquer comme important
Forum: . A .. o
orues [0 Associer a la catégorie : Choisir une catégorie... v

Promotions ) ) I .
[0 Appliquer également ce filtre & O conversation correspondante.

v Plus
Remarque : Le filtre ne sera pas appliqué aux anciennes conversations figurant dans les dossiers Spam ou
Corbeille.

Libellés +
. © Ensavoir plus Créer un filtre
B Collectionneur de Rece.«
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Procédure pour les adresses Yahoo

Autoriser un domaine complet

Voici les étapes a suivre:

1. Ouvrez la boite de courriel Yahoo et cliquez sur U'icOne de la roue d’engrenage pour accéder
aux parametres.

2. Cliquez sur le lien ... Plus de parameétres.

yahoo.’mail Trouver des messages, documents, photos ou  Avancée w

Aucun message correspondant ) E
Théme

a
pe— IOLX XX
Non lu [ 13 ]
e o022 e|.
Brouillens 9
Meass, envoyés
Archivés
: (@) clair () Moyen () Foncé
Pourriels & ‘) Moy o/
Corbeille
Disposition du message
~ Moins

(] M

Vues Afficher m **+ Plus de parametres |
Dossiers Masqguer

. ; Faites-en l'essai
P —— @ vahoo Mail Plus gratuitement*

3. Dans le menu de gauche, choisissez Filtres.

4. Cliquez sur Ajouter de nouveaux filtres.

5. Donnez un nom au filtre (par exemple Domaine autorisé).

6. Sélectionnez le critere contient.

7. Dans le champ De, entrez le domaine que vous souhaitez autoriser.
Entrez le domaine de U'expéditeur (incluant le @).

Par exemple, pour Uadresse reception@cssp.gouv.gc.ca, inscrivez simplement:
@cssp.gouv.qce.ca.
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Prendre note Choisissez le dossier de destination

Ici, petit piege de Yahoo, lorsque l'on crée un filtre dans Yahoo, la liste déroulante n’affiche que
les dossiers personnalisés (et parfois Archive ou Corbeille), mais pas la Boite de courriel par
défaut.

Les choix sont donc de ne rien inscrire comme dossier de destination, ou autre option, créer
un dossier personnalisé (par exemple, Courriels autorisés) et filtrer vers ce dossier.

Ainsi, ces courriels évitent le spam et nous sommes assurés qu’ils viennent d’un domaine que
nous avons autorisé.

Choisir le dossier de destination

Mom du dossier

Archivés

Corbeille

8. Cliquez sur Enregistrer.

yahoo/maiil

Trouver des messages, documents, photos ou  Avancée v

€ Retour a Boite récept.
Filtres Modifier le filtre

Apparence Utiliser les filtres pour arganiser les courriels entrants

Boites de courriel Nom du filtre
Vos filtres

| Domaine autorisé |
Ajouter ou cliquer sur un filtre pour reclasser, modifi

supprimer. Les filtres sont affichés par ordre de priorité

Afficher un courriel
. + Ajouter de nouveaux filtres Tl m
Réponse en cas ol J " o

d'absence 0 sur 500 utilisé(s) Définir les régles

Securité et
confidentialité

Yahoo Mail Plus
| @microsoftonline.com |

Notifications

Rédiger un courriel A
Denner un nom 4 votre fiitre

Retour & Courriel de base

A propos de Yahoo Courriel > Ajce
A propos de nos publicités > Objet
Partagez vos commentaires

Aide > Corps
Conditions

Confidentialité

Tableau de bord de
confidentialité

O 774 Ko utilisés

ﬁ Choisir le dossier de destination

er le dos. ou

Nom du dossier
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