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Que faire si le parent ne recoit pas le code de vérification?
Liste de vérification

-

Vérifiez le type de compte utilisé
e Recherchez l'adresse courriel du parent dans la tuile Dossier utilisateur
¢ |dentifiez le type de compte utilisé pour la connexion :

local, Google, Apple, Facebook, etc.

Le parent doit se connecter avec la méme méthode utilisée lors de la création du
compte, et le méme courriel.
2. Confirmez que le courriel ne se trouve pas la boite des courriels indésirables

3. Confirmez que le courriel comportant le code n’est pas dans une autre boite de
courriels (redirection de courriels)

4. Assurez-vous que le fournisseur de courriels n’a pas bloqué les courriels
automatiques pour Clic école

5. Vérifiez dans les parameétres de la boite de courriel si une regle bloque le message
recu (Microsoft)

e Parametres > Courrier > Regles
e Parametres > Courrier > Courrier indésirable > Expéditeurs > Domaines et
expéditeurs bloqués

6. Ajoutez le domaine microsoftonline.com a la liste d’expéditeurs approuvés pour
la messagerie

7. Vérifiez la présence de VPN qui pourrait bloquer la réception de courriel

8. Veérifiez la synchronisation de ’heure
L’heure du téléphone doit étre a U'heure réelle.

e Surletéléphone: Parametres > Date et heure
e Activez Date et heure automatiques
e Redémarrez 'appareil

9. Effacezlacache et les données de Uapplication
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