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Que faire lorsque le code de vérification est incorrect
dans Clic école?

La problématique survient lorsqu’un utilisateur tente de s’authentifier a Clic école et qu’il
inscrit un code de vérification erroné.

Cette situation survient quand :

1) Le parent a une mauvaise connexion réseau; le code prend donc plus de temps a
étre recu. Le parent fait alors une nouvelle demande de code. Le courriel contenant
le premier code est recu, mais le parent se trouve dans la fenétre de validation du
deuxieme envoi.

2) Le parent a fermé la fenétre de validation du code pendant qu’il récupérait celui-
ci dans ses courriels. Il fait alors une nouvelle demande; toutefois, le code de la
premiere demande n’est plus valide, puisqu’un nouveau code a été généré.

» Suggérez au parent d’étre patient. En moyenne, le code est regu dans la minute
qui suit.

» Le code estvalide pendant une période de 10 minutes.
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Validation en deux
étapes

A\ Ce code est incorrect. Veuillez réessayer.

Code de vérification *

218330

Vous n‘avez pas regu le code?

Renvoyer le code

Besoin d'aide?

Vérifier le code
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