P mozaikportail Fiche-dépannage

Que faire lorsque le message « Identifiants invalides »
apparait lors de la connexion ?

La problématique survient lorsqu’un utilisateur tente de s’authentifier a Clic école ou au
Portail Parents avec un mauvais identifiant ou un mauvais mot de passe.

» Le parent doit se connecter avec le bon courriel, le bon mot de passe et le bon
type de compte.
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Cette situation survient dans deux cas :
1) Le parent fait une erreur dans son courriel ou son mot de passe.

2) Le parent essaie de se connecter avec un compte local, mais ce n’est pas le type de
compte qu’il a choisi au départ. Par exemple, il avait choisi un compte de média
social lors de la création de son compte. ILdoit donc utiliser le méme type de compte
pour se connecter a chaque fois.
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