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NOM DU SERVICE DE GARDE : Les Complices
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Signature de la présidence clu CE:

Le contenu de ce document peut étre modifie’ et des changements peuvent s‘appliquer en cours d'année selon les orientations ou
decisions cies différents ministeres, du CSSRS ou du consei! d'e’tabiissement. Tout changement vous sera communique par écrit.
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1. MISSION DU SERVICE DE GARDE

Les services de garde en mi/ieu sco/aire sont offerts aux é/éves de /’e'ducation préscolaire et de /’enseignement

primaire d’un centre de services sco/aire, en dehors des pe’riodes 0L) des services éducatifs ieur sont dispenses.

//s font partie du mi/ieu de vie des é/éves et contribuent, dans le cadre du projet e'ducatif de /’e'c0/e, d ieur

développement global.

Les services de garde offerts en milieu scolaire sont en complémentarité avec Ies services éducatifs fournis par
l’école et sont principalement axés sur des activités récréatives, Iudiques, éducatives et sportives. Afin d’offrir

un service suppiémentaire é I’école et d’assurer la continuité de la mission educative de cette demiere, la

planification des activités du service de garde doit faire partie intégrante du projet éducatif de l’école.

lExtrait du Reglement sur Ies services de garde en milieu scolaire, chapitre l, article 1.

2. ORIENTATIONS ET OBJECTIFS

Veil/er au bien-étre ge’ne’ra/ des e’ieves et offrir un c/imatfavorab/e é leur étab/issement.

Assurer un soutien auxfamil/es des e’leves, notamment en offrant (1‘ ceux qui /e de’sirent un lieu adéquat et, dans

Ia mesure du possible, le soutien ne'cessaire pour leur permettre de réa/iser ieurs travaux scolaires apres /a c/asse

Assurer io sante’ et lo se’curité des é/eves dans le respect des reg/es de conduite et des mesures de se’curite’

approuve’es par le consei/ d’e’tab/issement de /’éco/e l

Le service de garde se veut un endroit ou chaque éieve, dont |e vétre, peut grandir dans un climat harmonieux

et se développer dans un environnement sécuritaire et stimulant.

[

Le Code de vie cle l’école s’applique au service de garde.

Extrait du Reglement sur Ies services de garde en milieu scolaire, chapitre 1, article 2, alinéa 1L

3. PROGRAMME D'ACTIVITES

Le programme d’activités d’un service de garde doit mettre l’accent sur |e plaisir, la détente et les loisirs tout en

favorisant des situations de vie stimulant le développement global (psychomoteur, cognitif, affectif, Iangagier,

moral et social) des éléves respectant I’approche de l’Ecole en santé et la Politique des saines habitudes de vie.

Des activités spéciales et des sorties peuvent étre aussi offertes Iors des journées de classes, pédagogiques ou

lors de la semaine de relache.

4. FICHE D’INSCRIPTION — DOCUMENT OBLIGATOIRE

Une fiche d’inscription annuelle doit étre complétée afin de réserver la place de l’éléve au service de garde.
Vous recevrez un courriel de l’e'cole contenant les instructions sur la période d’inscription et la facon d’accéder

au site web.

Si l’éléve est en garde partagée, le parent qui est déclaré comme adresse principale au ministere de l’Education

du Quebec, pourra signifier en premier son intention de réinscription ou non de son enfant sur le site Web. Par

la suite, l’autre parent pourra aller s’inscrire sur le site Web.

Important: ll est de la responsabilité des parents de faire parvenir une copie a iour du iugement avec les

précisions sur la garde de leur enfant par courriel au service de garde. Advenant un changement en cours

d’année, il sera important de fournir a nouveau une copie au service de earde.
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Un calendrier de garde partagée doit obligatoirement étre rempli en mentionnant les journées é facturer pour
chacun des parents payeurs ou selon le pourcentage des frais de garde é partager entre les deux parents.

S’il s’agit d’un nouvel éléve du CSSRS une fiche d’inscription papier doit étre remplie. Cette fiche d’inscription

est l’entente d’engagement entre |e parent et le service de garde. La date de retour de la fiche d’inscription

dOment compiétée et signée au service de garde devient la date officieHe d’inscription.

Si vcus avez un soide impayé dans un service de garde du CSSRS et que vous de’sirez que votre enfant

fréquente le service de garde, |e solde doit étre acquitté.

5. STATUT ET TARIFICATION

Les périodes fréquente’es, au cours de la semaine de déciaration, déterminent ie financement accordé par Ie

ministére de l’Education du Québec (MEQ) au service de garde.

L’éccle est tenue de faire une déclaration au MEQ de tous les éieves fréquentant son service de garde. Le type

de service déciaré est |e type de service utilisé, en présence réelle, lors de Ia prise des présences dans la semaine

déterminée par |e MEQ (habitueHement la semaine incluant |e 3O septembre).

Tarif sporadique : Fréquentation d’une période parjour.

Tarif régulier : Fréquentation de deux périodes et pius parjour.

6. FRéQUENTATION

Reservation de base

Les périodes mentionnées dans le tableau de la reservation de base sur la fiche d’inscription représentent la

fréquentation hebdomadaire qui sera calculée pour la facturation. Le principe de journée réservée : journée a

payer s’appliquera meme si vous avez avisé de l’absence de votre enfant et ce, peu importe la raison de

l’absence.

Aucun échange ne pourra étre considéré et tous ies ajouts seront également facturés.

Avis de changement quotidien

Si un changement
‘a

la fréquentation quotidienne de votre enfant doit étre fait (par exempie: votre enfant doit

prendre l’autobus au lieu de rester au service de garde), une preuve écrite du changement doit étre envoyée

par courriei au service de garde dans un délai raisonnable.

Calendrier variable (Horaire atypique)

Si votre besoin de garde correspond a un horaire atypique, vous devez fournir un calendrier mensuel sur |e

formulaire prévu a cet effet. Ce dernier sera conside’ré comme une reservation et équivaut au principe de

journée réservée = journée a payer. Le calendrier mensuei doit étre remis 5 jours ouvrables avant |e début de

la fréquentation au calendrier par courriel a I’adresse du SDG. Advenant le cas 0C1 le parent ne remet pas |e

calendrier atypique dans les délais prévus, l’éleve sera considére’ comme ne fréquentant pas le service de garde.
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Modification de fréquentation de Ia fiche d’inscription (Avis de cotisation)

o Comme parent, vous devez aviser au moins 5 jours ouvrables avant Iedit changement votre intention de

modifier ia fréquentation initiale. Le changement se fera é partir du lundi suivant les 5 jours ouvrables. Ce

délai de 5 jours ouvrables sera automatiquement facturé, et ce, méme si l’éléve est absent ou ne fréquente

plus Ie service de garde.

o Le changement demandé doit avoir une durée minimale de 15 jours ouvrables consécutifs. Les motifs de

courtes durées comme des vacances ou autres ne représentent pas une modification de fréquentation et de

facturation.

o Vous devez remplir et signer |e formulaire << avis de cotisation >> et y indiquer Ies nouvelles périodes de

fréquentation.

7. CONTRIBUTIONS FINANCIERES

8. CONDITIONS DE PAIEMENT

A. FRAIS SUPPLEMENTAIRES

Ces frais supplémentaires sont adoptés par |e conseil d’établissement:

o Frais de retard aprés : lO $ par famille par tranche de 15 minutes;
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La tarification est re’gie par |e Reglement sur les services de garde en milieu scolaire (indexée au lerjuiHet de

chaque année) et approuvée par le conseil d’établissement de l’école. Elle correspond a l’étendue de la période

offerte par |e service de garde et peut changer en cours d’année en fonction des normes fixées par le

gouvernement pour la contribution financiére exigée aux parents. Le parent en sera informé par écrit ie cas

échéant.

Tarif par période par journée de classe AM Midi
PM

Tarif par période
356$ 3,81 $ 5,85 $

3,0S$/h (tarif MEQ)

Frais total de la journée

Maximum de 9,20 $/jour (tarif MEQ)

920$

Tarif par journée pédagogique

Maximum de 15,75 $/jour (tarif MEQ) 15,75$

Tarif par journée de la semaine de reléche

Tarification en fonction de permettre
l’autofinancement de cette semaine au service de

garde.

fermé

IJ



Frais pour activités spéciales approuvés par le conseil d’établissement

Des frais d’activités spéciales, lors des sorties ou d’animations par une personne-ressource, seront

facturés au coat réel de I’activité. Ils seront facturés malgré I’absence de l’éléve au moment de l’activité,

si la réservation n’est pas annulée dans ies délais prévus.

B. FACTURATION, ETAT DE COMPTE ET PAIEMENT

L’état de compte est envoyé via courrieL au moins une fois par mois, selon l’échéancier de facturation du

CSSRS.

Le paiement doit se faire dans Ies 10 jours ouvrables soit par Internet (Desjardins, Banque de Montréal

et Banque Nationale). Un numéro de référence est associé a chacun des payeurs, et ce, pour chaque

service distinct (SDG ou Dineurs). Les paiements par cheque ou en argent sont également acceptés.

Pour toute la clientéle du service de garde, y compris Ies éieves en garde partagée, Ia facturation est

caiculée a Ia semaine.

La facturation hebdomadaire inclut tous ies ajouts a la fréquentation prévue, Ies journées pédagogiques,
ies frais d’activités ainsi que Ies frais suppiémentaires, s’il y a lieu.

Les relevés fiscaux seront émis au nom de chaque payeur pour |e 28 février. lls seront disponibles sur |e

compte MOZATK-PORTAIL (section Finances) en Iien avec l’adresse courriel du payeur.

C. COMPTE EN SOUFFRANCE

Des frais supplémentaires, selon le taux d’intérét annuei en vigueur au CSSRS, pourront étre apportés au

compte en souffrance.

Le service de garde se réserve le droit de refuser un éieve lorsqu’il y a un retard de pius de 2 semaines de

frais de garde impayés.

D. RECOUVREMENT

Au—dela du déiai de paiement, voici la procédure qui sera appliquée jusqu’au remboursement:

1. Envoi d’un rappel, dixjours apres I’émission de I’état de compte, payable sur reception;

2. Envoi d'un avis au parent indiquant la date de I’interruption de service si non acquittement a la suite

de l’avis de rappei ou entente avec la direction de l’école;

interruption de service apres avoir avisé le parent de la date de son application;

4. La direction d'école prendra les moyens légaux nécessaires, dont le recours a une agence de

recouvrement et la poursuite judiciaire, pour recouvrer la créance (frais, intéréts et frais de

recouvrement).

U).
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9. JOURS D’OUVERTURE ET HORAIRES

Le service de garde sera ouvert é compter du 22 aoCIt 2024 et se terminera le 20 juin 2025 selon l’horaire suivant:

Horaire des journées de classe

Avant [e début des classes : De 7 h 15 é 8 h 3O

Période d’encadrement sans frais pour le préscolaire : De 11 h 4O é 11 h 50

Del4h47é15h35

Période du midi du préscolaire : De 11 h 5O é 13 h 10

Période du midi du primaire: De 11 h 50 é 13 h 10

Fin des classes :De 15 h 35 é 17 h 3O

Horaire des journées pédagogiques

Journées pédagogiques : De 7 h 15 é 17 h 3O

Journées pédagogiques, semaine de reléche et journées hors calendrier

Le centre de service5 5colaire et Ie consei/ d’établissement peuvent aussi convenir d’offrir des services au—de/c‘)

des journée5 du calendrier 5C0/aire consacre’es aux 5ervice5 éducatifs (jours de c/a55e) notamment pendant les

journées pe’dagogiques et /a semaine de rela‘cheg

Une lettre d’invitation é la journée pédagogique sera envoyée aux parents. Une réponse par courriei en

mentionnant le nom de l’enfant ou la remise du coupon—réponse au service de garde confirmera I’inscription de

l’éleve a ia journée pe’dagogique.

Une inscription a la journée pédagogique qui serait faite apres l’échéance spécifiée dans la lettre d’invitation

pourrait étre refusée si les groupes sont de’ja complets. L’échéance inscrite dans la lettre d’invitation est

essentielle a l’organisati0n des activités, a la prévision du matériel et a la garantie de la présence du personnel

éducateur pour |e respect des ratios.

Toutefois, il arrive que des piaces soient encore disponibles apres la date Iimite, vous pouvez vérifier en

communiquant avec nous, s’ii est possible d’ajouter votre enfant pour cette journée. Cependant, il est possible

que les places restantes ne soient pas du niveau ou du groupe habituel de votre enfant.

Lorsqu’il y a une sortie a l’extérieur de l’école ou une activité spéciale, |e service de garde offre le choix entre la

sortie /activite’ spéciale ou la journée au service de garde.

Toute annulation apres la période prescrite ou absence a une journée pédagogique réservée, sera facturée au

cout prévu de la journée. Les frais de sortie ou animation seront ajoutés, s'il y a lieu.

L’ouverture et la fermeture du service de garde pendant la semaine de reléche est a la discretion du conseil

d’établissement.

m Extrait du Reglement sur les services de garde en milieu scolaire, chapitre Il, section I, article 3, paragraphe 2

Congés fériés

Les services de garde sont fermés et aucun frais ne sera facturé. Se référer au calendrier scolaire pour connaitre

les dates.
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Modalités en cas d’intempérie

En cas d’intempérie, |e service de garde est ouvert é moins d’avis contraire du CSSRS. L’horaire régulier sera

respecté dans la mesure du possible.

Les frais d’une journée pédagogique s’appliqueront pour les éleves presents.

Le parent doit accompagner l’éleve é I’intérieur du service de garde pour son inscription.

Bris majeur, fermeture de l’école et du service de garde

Si l’école devait fermer en cours de journée é cause d’un bris majeur ou d’une évacuation d’urgence, tous les

éléves seraient dirigés au sous—sol de i'église |mmacu|ée-C0nception. Les frais de garde seront facturés selon les

pe’riodes utilisées ou réservées.

1o. MODALITES D’ACCUEIL ET DE’PART

Lors de I’accueil le matin, il est fortement recommandé aux parents de venir reconduire leur enfant directement

au local du service de garde pour des raisons de sécurité.

Lors du départ, seules les personnes indiquées dans la fiche d’inscription pourront quitter avec l’éleve. Une

preuve d’identité peut étre exigée par |e personnel du service de garde.

Important: ll est de la responsabilité des parents de faire parvenir une copie a iour du iugement avec les

précisions sur la garde de leur enfant par courriel au service de garde. Advenant un changement en cours

d’année, il sera important de fournir a nouveau une copie au service de garde.

Toute autorisation pour une nouvelle personne doit se faire par écrit.

Le parent devra signer ia fiche des départs en inscrivant i’heure a laquelle l’éleve quitte. Pour tout changement

lie’ a I’autorisation de quitter seui, les parents doivent obligatoirement remplir un document écrit et daté

determinant les nouvelles modalités choisies.

11. SURVEILLANCE DU MIDI

L’école doit offrir, différemment du service de garde, un service de surveillance d’éle‘ves pour la période du midi

pour tous les éleves transportés et marcheurs qui |e désirent. Ces éleves dineurs rel‘event des surveiHants

d’éléves.

Un formulaire d’inscription doit étre rempli pour chaque utiiisateur.

Le principe de journée réservée : journée a payer est aussi vaiide pour cette clientéle.

- Ce service n'est pas offert aux éleves du préscolaire 4—5ans

— Ce service n'est pas offert aux éleves en ciasse point de services
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12. RATIOS

Ratio en service de garde : 1 éducateur pour 2O éléves.

Ratio préscolaire 4 ans : 1 éducateur pour 17 éléves.

Ratio en surveillance du midi : l surveillant pour environ 6O éléves.

Ratio en service de garde pour les él‘eves en classe point de services : 1 éducateur + 1 TES ou PEH pour moins

de 20 éléves

Plan de contingence pour bris de service

Pour éviter tout bris de service dans un service de garde relié a la pénurie de main-d'oeuvre, un plan de

contingence a été prévu et pourrait étre utilisé aprés adoption au CE. Une communication incluant tous les

détails vous sera envoyée le cas échéant.

13. TRAVAUX SCOLAIRES

Assurer un soutien auxfami//e5 des é/éves, notamment en offrant (‘1 ceux qui le désirent un lieu adéquat et, dons

/a mesure du possible, le soutien nécessaire pour Ieur permettre de réa/iser Ieurs travaux sco/aires aprés /a

classeu

Cette période ne diminue nullement la responsabilité des parents de s’assurer que son enfant a bien fait ses

travaux scolaires. Cette période de 3O minutes se déroulera de 16 h a 16 h 30. Un formulaire de participation a

la période de travaux scolaires devra étre signé.

: Extrait du Reglement sur les services de garde en milieu scolaire, chapitre 1, article Z, alinéa 2.

14. SANTé ET SE’CURITE’

En cours d’année, il est important d’aviser le personnel de toute modification en iien avec la santé de l’éleve. Si

l’éleve doit prendre une médication durant ies plages horaires du service de garde, vous devez préalablement
remplir le formulaire prévu a cet effet. Vous devez retourner ce formulaire avec |e contenant original de la

pharmacie ainsi que I’étiquette du pharmacien. Le personnel du service de garde n’est pas autorisé a administrer

des médicaments sans ordonnance.

Pour éviter la contagion, un éleve présentant des symptomes de diarrhée, de vomissements ou de fievre sera

retourné a la maison, pour une période minimale de 24 heures.

En cas de blessure mineure, |e personnel du service de garde appliquera les premiers soins. Chaque membre du

personnel doit, tous les 3 ans, faire son renouvellement du cours de secourisme ge’ne’raL

En cas de maiadie ou d’un accident sérieux, un membre du personnel du service de garde contactera

imme’diatement l’assistance médicale nécessaire, notamment en communiquant avec les services d’urgence ou

Info-Santé. Les frais encourus par le service ambulancier sont a la charge du parent.
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15. REGLEs DE CONDUITE ET MEsUREs DE SECURITE

Chaque consei/ d’e’tab/issement doit approuver Ies rég/es de conduite et /es mesures de se’curité proposées par

/e directeur de l’école. (LIP, art. 76)

Les régles du code de vie de I’école s’appliquent durant les périodes offertes par |e service de garde.

Selon certaines situations, la direction d’écoie ou la technicienne du SDG (en cas d’absence de la direction

d’école) peut suspendre temporairement un éiéve fréquentant |e SDG. Le parent de l’éiéve concerné sera

informé le plus rapidement de cette possibilite’.

Dans un cas de manquements majeurs et récurrents, la direction d’écoie peut interrompre de facon définitive

l’acces au service de garde (expulsion).

16. COMITE DE PARENTS DU SERVICE DE GARDE

Lorsque des services de garde sont ainsi assurés et que des parents /ui en font la demande, /e consei/

d’e’tablissementforme un com/'té de parents du service de garde compose du responsab/e du service de garde,

du directeur de /’e’co/e ou de son représentant et de trois o cinq parents élus par et parmi /es parents d’e’léves

quifréquentent ce service. Ce comite’ peutfaire au directeur de l’éco/e, au consei/ d’e’tab/issement et au centre

de services sco/aire ses recommandations a /’égard des services de garde, notamment sur les contributions

financie‘res exigées pour ces services.

Les parents sont invités a vérifier avec [e conseil d’établissement la procedure pour mettre en place |e comité

de parents utilisateurs.

G) Extrait de la Loi sur i'instruction pubiique, article 256‘

17. INFORMATIONS ADDITIONNELLES

Lors des journées pédagogiques, |e nombre d'inscriptions doit permettre l‘autofinancement des activités du

service de garde. Un minimum de 35 éieves est donc requis.

Un sondage sera envoyé aux parents afin de vérifier |e besoin réel pour les journées pédagogiques du mois

d'aout, au mois dejuin. Avant la fin de l‘anne'e scoiaire, les parents ayant répondus a l'affirmatif seront contactés

personneHement, pour étre informés de la fermeture ou pour confirmer leur reservation.

Un sondage sera aussi envoyé aux parents afin de vérifier |e besoin réel pour la semaine de relache. Au début

du mois de février, les parents ayant répondus a l'affirmatif seront contactés personnellement pour étre

informés de la fermeture ou pour confirmer leur reservation.

Concernant la période d'encadrement en fin de journée, vous devez aviser |e service de garde si vous souhaitez

ou non vous prévaloir de cette période de garde gratuite durant l‘année scolaire.

Pour récupérer votre enfant a 14 h 47, donc si vous n'utilisez pas cette période de garde, vous devez vous

présenteré la porte du service de garde donnant sur la rue Short.

Pour récupérer votre enfant a 15 h 35, donc si vous utilisez cette période de garde, mais que votre enfant n‘est

pas inscrit
‘a

la période de fin de journée du service de garde, vous devez vous déplacer a la chicane de la cloture

de la rue Adélard-Collette.
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REPAS ET COLLATIONS:

ii n'y a pas de four é micro-ondes pour réchauffer Ies repas. Veuillez prévoir un repas froid ou un thermos et

fournir les ustensiles.

Si votre enfant regoit un repas de la Cantine pour tous ou de La Grande Table, vous devez aussi fournir les

ustensiles. Le but est de réduire notre empreinte écologique.

Pendant Ia période de fin de journée, une collation respectant la Politique des Saines habitudes de vie est offerte

a chaque enfant. Vous devez aussi fournir les ustensiies pour ces collations et une gourde pour boire de l'eau.

Respecter le code de vie de l’école.

CHANGEMENT EN COURS DE JOURNEE:

Si votre enfant est inscrit a la période de fin de journe’e du service de garde et que vous de’sirez qu’il prenne

plutot l‘autobus, vous devez aviser Ie service de garde avant 14 h.

Si votre enfant n'est pas inscrit a la période de fin de journée du service de garde et que vous souhaitez qu'il soit

ajouté, vous devez aviser |e service de garde avant 14 h.

Si vous avez besoin que votre enfant quitte a pied alors qu'il est habitueiiement au service de garde, vous devez

aviser par écrit la responsabie du service de garde, au plus tard 11 h pour |e midi et 14 h pour la fin de journée.

JEUX EXTERIEURS:

Les éléves vontjouer a l'extérieur a toutes les périodes de la journée, sauf en cas de forte pluie, de froid excessif

ou selon les conditions de la cour. ils doivent donc avoir en tout temps des vétements adaptés a la température,

prévoir des rechanges (exemples : bas, mitaines, etc.).

OBJETS PERSONNELS:

Les objets personnels, appareils éIectroniques, et celiulaires sont interdits, sauf lors d'activités spéciales ou les

parents seront informés au préalabie par écrit.

BABILLARD DES PARENTS:

Plusieurs informations sont réguiiérement affichées, veuillez le consulter.
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